VOLTAR: http://lwww.revisaodetese.com/#!blank/cipy

s —

C>)
ipen

INSTITUTO DE PESQUISAS ENERGETICAS E NUCLEARES
Autarquia Associada a Universidade de S&o Paulo
Co-orientador: Prof.-Dr. Guilherme Ary Plonski

Sado Paulo 2008




-s Voltar a pagina inicial = http://www.acrosstheuniverse.com.br

FRANCISCO CARLOS PALETTA

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, INOVAGAO E EMPREENDEDORISMO:
FATORES CRITICOS DE SUCESSO NO USO DE FERRAMENTAS DE GESTAO EM
EMPRESAS INCUBADAS DE BASE TECNOLOGICA

Comissao Julgadora
da
Tese para obtencado do Grau de Doutor

Aprovado(a) por:

Prof.-Dr. NILSON DIAS VIEIRA JUNIOR
(Orientador/Presidente) IPEN

Prof.-Dr. ENNEY CAMARGO
ICB-USP

Prof.-Dr. JOAO FERNANDO GOMES DE OLIVEIRA
IPEN

Prof. Dr.
IPEN

Prof.-Dr. CLAUDIO RODRIGUES
IPEN

Sao Paulo, de de




E Voltar a pagina inicial = http://www.acrosstheuniverse.com.br

Ficha Catalografica
Elaborada pela Divisdo de Biblioteca e
Documentacdo do Conjunto das Quimicas da USP.

Paletta, Francisco Carlos
P156t Tecnologia da informag¢do, inovagdo ¢ empreendedorismo .
fatores criticos de sucesso no uso de ferramentas de gestdo em
empresas incubadas de base tecnologica / Francisco Carlos
Paletta. -- Sdo Paulo, 2008.
189p.

Tese (doutorado) - Instituto de Pesquisas Energéticas e
Nucleares.-Universidade de Sao Paulo. Departamento de Tecnologia
Nuclear.

Orientador: Vieira Junior, Nilson Dias

Co-orientador : Plonski, Guilherme Ary

1. Inovagdes tecnoldgicas : Administracdo 2. Incubadoras
tecnologicas 3. Empreendedorismo 4. Ferramentas de gestdo
I. T. II. Vieira Junior, Nilson Dias, orientador. III. Plonski,
Guilherme Ary

658.577 CDD




“O trabalho é o esforgo aplicado; é qualquer coisa a que nos
dedicamos; qualquer coisa em que gastamos energia para conquistar
ou adquirir.algo. O sentido fundamental-do trabalho ndo é aquilo por
que lutamos para viver, mas o que fazemos com nossa vida.

A felicidade, como Aristételes disse ha muito tempo, reside na atividade
tanto fisica como mental. Reside em fazer coisas de que se possa
orgulhar para fazer bem e, portanto, que se tenha prazer em fazer.”
(Willian J. Bennett)



AGRADECIMENTOS

Ao Prof.-Dr. xxxxxxxxxxxxxxX, pela grande amizade, confianca e paciéncia nestes
ultimos anos, bem como pelas nossas preciosas e sabias discussdes académicas, que
tanto contribuiram para o desenvolvimento deste trabalho. A vocé, minha admiracao
pelo grande exemplo profissional de constante amor e dedicacéo a ciéncia e a vida

académica.

Ao Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares (IPEN), pela oportunidade que me
foi dada de concretizar este projeto, cujo valor se transforma numa divida intelectual

inestimavel.

Ao Prof.-Dr. xxxxxxxXxxxxxXxxxxX, pelo incentivo a realizagdo desta etapa em minha

carreira profissional e pelo apoio constante durante o desenvolvimento do trabalho.

Ao Prof.-Dr. XxxxxxxxxxxxxXxxxx, uma mencao de gratiddo pela conducéo do estudo e

pela continua confianga.

A Profe.-Dra, xxxxXXxxXxxxxxxxx, pelos conselhos, compreensio, apoio e valiosas

sugestoes.

Ao Prof.-Dr.  xxxxxxxxxxxxxx, pela receptividade e valiosas reflexdes durante a

execucéo deste trabalho.
A0 Prof.-Dr XXxXXXXXXXXXXXXXXXX, pelo incentivo e valiosa colaboragéo.

Ao Centro Incubador de Empresas Tecnoldgicas (CIETEC), maior incubadora do

Brasil, que permitiu o acesso aos dados colhidos neste trabalho.

A equipe da Gestdo Executiva do CIETEC, XXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXX,
XXXXXXXXXXXXX, pela cooperagdo, apoio e suporte fundamentais para a elaboragao

deste trabalho.

Aos empreendedores do Centro Incubador de Empresas Tecnologicas (CIETEC), pela

paciéncia com que receberam os questionarios, emprestando ao projeto tempo,



presteza e apoio, permitindo a inclusdo das empresas na pesquisa, contribuindo

valiosamente para a conclusao deste trabalho.
Ao Prof.-Dr.xxxxxxxxxxxxxxxxx, pela orientacdo e conhecimentos transmitidos.

A0 SEXXXXXXXXXXXXXXXXXX, pela disponibilizagdo de procedimentos, normas,

processos e todo o apoio durante a execugdo do trabalho.

A Sra. XXXXXXXXXXXXXXXXXX e colaboradores, pela dedicacdo e apoio administrativo

durante a realizagao do estudo.
A XXXXXXXXXXXXXXX, pela delicadeza, solicitude e eficiéncia no decorrer deste trabalho.

A Faculdade de Economia, Administragéo e Contabilidade da Universidade de S&o
Paulo(FEA/USP), por toda capacidade e competéncia multidisciplinar que puderam

ser'agregadas para a realizagao deste trabalho.

Ainda institucionalmente, cabe um agradecimento ao IPEN, EEA, por toda ‘a
capacidade e competéncia multidisciplinar, que puderam ser agregadas a realizagéo

deste trabalho.

Ao Prof. Dr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, pela oportunidade concedida, e trocas de idéias

sobre empreendedorismo, inovagao tecnoldgica e estratégia empresarial.

Ao  Prof.-Dr.xxxxxxxxxxxxxxxx, pelas palavras de estimulo e conhecimentos

transmitidos.

Ao Prof.-Dr. xxxxxxxxxxxxxxxxx, pelo profissionalismo, sabedoria e amizade para a

realizagao deste trabalho.
Ao Centro de Laser e Aplicagdes por ter me acolhido na execucgéo deste trabalho.

A meus  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX sobrinhos pelo amor, apoio, incentivo e

compreensdo. Agradeco a vocés, por estarem sempre presentes em minha vida.

A XXXXXXXXXXXXXX, pela inesgotavel dedicagdo, comentarios, orientacdes, sugestdes e

paciéncia pelas inumeras revisdes ao longo do processo deste trabalho.



RESUMO

PALETTA, F.C. Tecnologia da informagdo, inovagdo e empreendedorismo:
fatores criticos de sucesso no uso de ferramentas de gestio em empresas
incubadas de base tecnolégica. 152 p. (Tese de Doutorado) — Instituto de Pesquisas
Energéticas e Nucleares. Autarquia associada a Universidade de S&o Paulo (USP).
Séo Paulo, 2008.

Diante da crescente importancia que as empresas de base tecnolégica assumem na geracgéo de
riqueza e promogao do bem-estar social, destaca-se o papel das-incubadoras de empresas de
inovacdo. Imersas em ambientes tradicionalmente geradores de conhecimento como institutos
de pesquisa e universidades, propiciam nao s6 recursos materiais como recursos humanos
necessarios a implementacao em escala empresarial. No entanto, faz-se necessario adotar um
conjunto de acdes para aumentar as chances de ‘sucesso de novos empreendimentos. A
utilizacdo das incubadoras permite ao empreendedor a obtencédo das competéncias
deterministicas de éxito que resultam em aumento do ciclo de vida da empresa, da interagcao
com universidades e da otimizacédo da aplicagdo de recursos. As Incubadoras fornecem a
estrutura necessaria para o desenvolvimento da idéia até o protétipo; e nos Parques
Tecnologico instalam-se empresas maduras ou que ja desenvolveram tecnologias, possuem
carteira minima de clientes e orientacdo de gestdo. A utilizacdo do modelo-de-incubagédo nas
estratégias de desenvolvimento & fendbmeno mundial, e sua eficacia na implementacao de
politica de modernizacdo e ampliacdo de estruturas industriais e de exportacdo ja foi
demonstrada. A evolugao do ambiente de negdcios trouxe novas demandas aos gestores e
executivos e aos sistemas em que confiavam para observar, analisar e gerir 0 desempenho
operacional e financeiro da empresa. Atualmente, é preciso ndo apenas competir, mas também
gerir de forma eficiente processos internos, relacionamento com clientes, fornecedores.e canais
de comercializagdo e buscar a melhor forma de medir o desempenho. Muitos gestores se
frustram ao ver que os altos investimentos em sistemas. informatizados ndo os capacitam a
obter informacgdes relevantes na tomada de decisbes. As respostas para as principais questdes
sobre sistemas informatizados estdo em um modelo de gestdo de desempenho de negbcios
capaz de subsidiar a identificagdo e promocgé&o. de-oportunidades de inovagdo no ambito de
governo, instituicdes de ensino e pesquisa e empresas, levando os empreendimentos ao
sucesso. Neste trabalho, baseado na hierarquia entre inovacado e valor, elaboramos um
diagnéstico para identificar possiveis ferramentas de previsao de sucesso dessas empresas
bem como na determinacao de fatores de éxito do empreendedorismo de base tecnologica.

Palavras-chave: Inovacgdes tecnologicas. Incubadoras tecnoloégicas.

Empreendedorismo. Ferramentas de gestéo.



ABSTRACT

PALETTA, F.C. Information technology, Innovation and entrepreneurship:
success critical agents using management tools on based-technology
Incubators firms. Sdo Paulo, 2008. 152 p. (Doctorate Degree) — Instituto de
Pesquisas Energéticas e Nucleares. Associated autarchy to Sdo Paulo University
(USP).

Before the growing importance that technology-based companies assume in the wealth
generation and social-well-being promotion, stands out the paper of innovation companies
Incubators. Immersed in an atmosphere of traditional knowledge ‘generation as research
institutes and universities, Incubators provide not only material resources, but the necessary
human resources to business scale implementation. However, it is necessary to adopt a set of
measures to increase chances of new enterprises' success. Incubators allow the entrepreneur
to obtaining determinant competences of exit that result in company lifetime increasing, as
universities interaction and application of resources optimization. Incubators supply necessary
structure to development from the initial idea up to prototype; and Technological Parks host
established companies that already developed technologies, with customers' minimum portfolio
and administration orientation. The incubation model in strategies development is a worldwide
phenomenon, and the effectiveness in the implementation of modernization and improvement
of industrial and ;export -structures has been already demonstrated. Businesses. evolution
brought new demands to managers and executives and to systems they relied on in observing,
analyzing and managing operational and financial companies issues. Now, it is necessary just
not to compete, but also managing in an efficient way internal processes, customers
relationship, suppliers' and commercialization channels and look for the best path to measure
performance. Frequently, frustrated managers see high investments in computerized systems
fail to obtain relevant information to help them make decisions. The answers for the main
subjects on computerized systems are in a model of administration of businesses performance
capable to “subsidize the -identification and promotion  of - innovation opportunities in
government's level, teaching and research institutions and companies, leading enterprises to
success. In this paper, based on the hierarchy between innovation-and value, we tried to
elaborate a diagnosis to identify possible. management tools to forecast success of those
companies as well success factors determination of technology-based entrepreneurship.

Keywords: Technology innovation: Technolology-based incubators: Entrepreneurship;

Management tools.
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RESUMO

NEVES, A.P. O uso de informagdes nado financeiras por analistas de investimento na avaliagdo do
desempenho futuro das empresas. 158 p. (Tese de Mestrado) — Escola de Administracdo de Empresas de

Séo Paulo — Fundagéo Getulio Vargas. S&o Paulo, 2008.

A complexidade do ambiente de negécios atual se mostrou num nivel nunca experimentado com a
crise econdmica mundial iniciada no ano de 2008 e que despertou em muitos um sentimento de
inseguranga, perda de referéncia que nado era percebido ha muito tempo. Governos, industrias,
bancos e investidores se mostraram desconhecedores da situagcédo e incapazes de reagir diante da
nova realidade. Por essa perspectiva, entender 0 negécio-em que'se _encontram como também as
tendéncias deste no médio e-longo prazo se tornaram ainda mais fundamentais para executivos e
empresarios. Em paralelo, o campo da Administracdo vem estudando ja ha algum tempo um objeto:
as causas do desempenho positivo ou negativo de uma organizag¢ao. A forma com que executivos e
pesquisadores buscam tal entendimento seria por meio da utilizacdo de métodos ‘e sistemas de
mensuragdo e avaliagdo de desempenho organizacional: eficazes. Dentro desse ‘cenario de
complexidade do ambiente empresarial, surge a necessidade de elaboragdo de um processo ou
sistema para mensuracédo de novas medidas confiaveis que possa ajudar tanto na previséo do
desempenho de longo prazo quanto oferecer ferramentas para correcao de estratégias. As variaveis
ndo financeiras tém capacidade maior de auxiliar os gestores na perspectiva de longo prazo, mas
ainda existe uma dificuldade na aceitacado da utilizagdo e na tradugédo dessas variaveis em medidas
financeiras. Assim, o presente estudo apresenta um enfoque tanto exploratério, por meio da reviséo
da literatura, base para as discussdes sobre a importancia das variaveis nao-financeiras na analise
de desempenho das empresas, quanto descritivo, por meio da descricdo e analise de estudos de
casos de quatro instituigbes financeiras que fazem anadlises de empresas do setor de siderurgia no
Brasil. Assim, a partir da discussao da Analise Fundamentalista e de uma revisao critica das teorias
sobre Balanced Scorecard, Modelo Diamante de Porter, Modelo de Competitividade-da Manufatura
de Slack Nigel e Visdo Baseada em Recursos (VBR) e de uma pesquisa entre analistas financeiros
das instituicbes selecionadas, este estudo pretende identificar as variaveis ndo-financeiras utilizadas
nos processos de projecdo do resultado de empresas da industria siderurgica e a relevancia relativa
dessas variaveis, como também entender o processo utilizado pelos analistas e a forma ‘com que
traduzem as variaveis nao financeiras em medidas financeiras. Dessa forma, espera-se que se possa
contribuir paraa discussado do tema, tanto do ponto de vista da analise teorica, quanto da verificagao
das praticas em organizagdes brasileiras.

Palavras-chave: Varaveis nao-financeiras. Analise Fundamentalista. Projecdo de resultados. Causas
do desempenho das organizagdes.



ABSTRACT

NEVES, A.P. Non financial informations use by investment analysts on prospective organizational
performance evaluation. 158 p. (Master's Degree) — Escola de Administragdo de Empresas de Sao

Paulo — Fundagédo Getulio Vargas. Sao Paulo, 2008.

Reinforced by the economic world-wide crisis initiated in the year of 2008, the complexity of the
current business environment has shown in a level never experienced before. It caused feelings such
as loss of reference and insecurity in a way much intense it was in the past. Governments, industries,
banks and investors had shown ignorant about the current situation and incapable to react before this
new reality. In this perspective, to_understand the business they-are as well to find the trends of this in
the medium and long run had become more important than ever for the executives and entrepreneurs.
In parallel the Administration field comes studying already has some-time an object: the causes of the
positive or negative performance of an organization. The way executives andresearchers are
searching this understanding is through the use of organizational performance measurement and
evaluation methods and systems. Inside of this scenario of complexity, emerges the need of the
elaboration of a process or system for the measurement of new trustworthy measures that can help in
the forecast of the long term performance, as well to offer tools for correction of strategies. The non-
financial variables have better capacity of assisting the managers in the long term perspectives, but it
still difficulty the acceptance of the use of these variables and the translation of these into financial
metrics. In this context, the present study in such a way presents an exploratory approach, through the
revision of literature, base for the discussion on the importance of the non-financial variables in the
performance analysis, as well descriptive, through the description and analysis of four case studies
applied in financial institutions. that analyses Brazilian companies of the siderurgy sector. Thus, from
the discussion of the Fundamentalist Analysis, a critical revision of the theories Balanced Scorecard,
Porter's Diamond Model, Slack Nigel's Manufacturing Competitiveness Model and Resource Based
View (RBV) and a research next to the financial analysts of the financial institutions selected, this
study intend to identify the non-financial variables used in the processes of results-projection of
Brazilian companies from the siderurgy industry and the relative relevance of these variable, as well
as to understand the process used by analysts and the way non-financial measures are translated into
financial metrics. As result, the expected contribution of this study is promoting the discussion of the
subject both. from the theoretical point of view and practical aspects were assessed in Brazilian
organizations.

Keywords: Non-financial variables.  Fundamentalist Analysis. | Results projection. Causes of

organizations’ performance.
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RESUMO

SANTOS, C.T.L.; PIRES, M.A.S.; NASCIMENTO, M.A. & MARQUES, R.
Reposicionamento estratégico: uma segunda vida para o Second Life. 227 p. (Monografia
de Curso de Especializacdo) — Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao
Paulo (USP). Sao Paulo, 2009.

Percebe-se, atualmente, que a Internet se tem configurado cada vez mais como espago para
manifestagcdes sociais em que-os usuarios deixam de ser meros observadores para se tornar de
fato colaboradores e codesenvolvedores de servigos, produtos  e-conteudos, em uma
verdadeira cadeia de relacionamentos que se retroalimenta de forma constante, a um ritmo e
velocidade surpreendentes. Considerando tal cendrio, este estudo propde uma abordagem de
temas e conceitos mercadologicos relacionados ao ambito da Internet tomando como,exemplo
e cerne da discussdo um produto que se lancou na web como pioneiro em tornar tangivel o
que, ha talvez menos de duas décadas, seria considerado puro ¢ mero fruto da ficg¢do
cientifica: reproduzir a vida real em um mundo virtual. O Second Life, plataforma
disponibilizada na web que reproduz virtualmente em 3D o mundo real, surgiu no inicio dos
anos 2000 como uma experiéncia ambiciosa ¢ desafiadora destinada a convencer que 0s
desejos e vontades individuais podem se realizar simultaneamente em um “universo paralelo”.
A internet se reinventa mais uma vez, provando que as possibilidades sdo infinitas € os limites
inexistentes. A instigante novidade despertou prontamente a atenc@o de internautas € também
empresas do mundo inteiro, que em curto periodo de tempo passaram a popular 0 mundo
virtual. Desejos foram realizados, negoécios foram feitos, novas idéias e conteudos foram
sendo. produzidos. Apds a euforia, o Second Life logo evidenciou fragilidades em sua
proposta e passou a vivenciar oscilacdes no niumero de adeptos. Nesse contexto, abre-se um
espaco para uma analise e reflexdo do fendmeno do ponto de vista mercadologico apoiados
nos preceitos do marketing na' Internet e marketing digital, abrangendo também as relacdes
entre usudrios e usudrios e empresas por meio de conceitos de marketing de relacionamento.

Para este estudo, também foi realizada pesquisa exploratoria e em profundidade, com vista a
indicar as principais razdes do declinio - do ‘objeto de estudo e, a partir disso, permitir a
elaboracdo de propostas para torna-lo mais atrativo, envolvendo as condigdes, desafios e
riscos para atingir tal finalidade, possibilitando, dessa forma, uma segunda vida ao produto.

Palavras-chave: Redes sociais na Internet. Second Life. Marketing digital.
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ABSTRACT

SANTOS, C.T.L.; PIRES, M.A.S.; NASCIMENTO, M.A. & MARQUES, R. Strategic
repositioning: a second life for second life. 227 p. (Specialization Course Monograpgh) —
Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo (USP). Sao Paulo, 2009.

The Internet has increasingly become a space for social demonstrations in which users are not
mere observers to become in fact collaborators and co-developers of services, products and
content, in a chain of relationships that feeds itself constantly, at-an amazing pace and speed.
Considering this background scenario, this study includes an approach with Internet-related
marketing topics‘and concepts, using as an example and as the center of this discussion a
product that 'was launched on the web as a pioneer by materializing something.that perhaps
two decades ago would have been deemed as science fiction: reproduce real lives in a virtual
world.'Second life, a platform made available on the web reproducing the real world in a 3-D
virtual world, was created in the early 2000s as an ambitious, challenging experience, so that
individual desires and dreams can become true in a “parallel universe”. The Internet reinvents
itself once more by proving that possibilities are both endless and limitless. The exciting news
immediately called the attention of Internet users and businesses worldwide who, in a short
period of time, started to inhabit this virtual world. Dreams came true, deals were closed, new
ideas and contents were produced. After the initial excitement, the pitfalls of Second Life
became evident and the number of users began to fluctuate. This new context is/an invitation
for an analysis and some reflection on this Internet/digital marketing based phenomenon, and
includes the relationship among users and businesses through relationship-marketing
concepts. For this study we also conducted exploratory and in-depth surveys that may indicate
the main reasons for the decline of the subject-matter of the study, thereby leading to
suggestions to make Second Life more attractive, involving the conditions, challenges and
risks to attain'this goal and therefore give a second life to the product.

Keywords: Social networks on the Internet. Second Life. Digital marketing.



BIOS
CERN
GM
CPC
EAESP
FASP
FGV
HTML
IAB
IBGE
IBM
ITA
MIPS
MMORPG
MSN
MUD
NAFTA
Comércio)
NASA
Americana)
OCDE
P2P
PNAD
RPG
RSS

RV

SL
TICs
UFRJ
URL
USP
WEB
WOW
WWW

iii

LISTA DE SIGLAS

Licencas Bioldgicas de Cédigo Aberto

Conselho Europeu para Pesquisa Nuclear

Consumer-Generated Media (midia gerada pelo consumidor)

Custo por clique

Escola de Administragdo de Empresas Estado de Sao Paulo da FGV
Faculdades Associadas de Sao Paulo

Fundagao Getulio Vargas

Hypertext Markup Language, linguagem padrao utilizada na internet
Interactive Advertising-Bureau

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

International Business Machines

Instituto Tecnoldgico de Aeronautica

Milhdes de instrugdes por segundo

Massive Multi-player Online Role Playing Games

Microsoft Network (site de relacionamento da Microsoft)
Multi-User Dimension ou Multi-User Dungeon

North ' America Free Trade Agreement (Tratado Norte-Americano de Livre

National Aeronautics and Space Administration (Agéncia Aeroespacial

Organizagao para a Cooperag@o ¢ Desenvolvimento Econdmico

Peer to peer (rede que permite compartilhar qualquer tipo de arquivo)
Pesquisa Nacional por Amostragem de Domicilios

Role Playing Game (jogo em que se desempenha o papel de um personagem)
Really Simple Syndication

Realidade Virtual

Second Life

Tecnologias da Informag¢io e Comunicagao

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Uniform Resource Locator: cédigo para localizag¢ao universal (de sites na web)
Universidade de Sao Paulo

Rede mundial de computadores, a Internet

World of Warcraft

World wide web ou, literalmente, rede de alcance mundial



iv

LISTA DE ILUSTRACOES

1. A publicidade na Internet 36

2. Mapa de nogdes web 2.0 79

3. Escala de colaboragdo por vantagem competitiva 88

4. Reprodugdo de cena Habbo 154

5. Reproducdo de cena Kaneva 155

6. Stakeholders Second Life 159
LISTA DE QUADROS

1. Tempo de navegacao por pessoa, nimero de usuarios ativos € nimero de pessoas 21
com acesso — internet domiciliar, Brasil (nov. /2008)

2. Maiores crescimentos do tempo de navegagao™ por pessoa de categorias e 21
subcategorias selecionadas (hh:mm:ss) — Internet domiciliar, Brasil (nov. /2008)

3. Diferencas entre branding off-line e online 44
4. Marketing tradicional versus marketing na Internet 46
5. Mudangas no perfil do consumidor 54
6. Evolugdo e transformagao do perfil do consumidor 55
7. Estilos de vida versus caracteristicas pessoais 59
8. Planejamento estratégico versus estratégia digital 85

LISTA DE GRAFICOS

1. Investimento publicitario online nos Estados Unidos 18

2. Evolug¢do da Internet residencial brasileira 20

3. Curva de Gartner 111

4. Usuarios pagantes do Second Life 127

5. Ciclo de vida dos produtos 138

6. Ciclo de vida do Second Life 139

7. Representagdo grafica Matriz GE — Linden Lab 147

8. Evolugdo do.tempo de navegacdo na internet 162

9. Numero de horas-navegadas por quadrimestre (em milhoes) 176
10. Usuarios recorrentes (milhares) 176
11. Numero de trocas de lindens por délares (em milhdes de dolares) 177

ROTEIROS

1. Roteiro sugerido para Entrevista em Profundidade de Empresas que investem no SL 105
2. Empresas que ndo investem no SL 105
3. Para internautas ndo usudrios 113
4. Para usudrios ndo pagantes 113

5. Para usuarios pagantes 113



LISTA DE TABELAS

1. Mercado do entretenimento digital em 2012 2
2. Planos para residentes (varias tabelas) 127-129
3. Empresa versus mercado 132
4. Atratividade do mercado 140
5. Fatores de mercado 141
6. Fatores de concorréncia 141
7. Fatores financeiros e econOmicos 142
8. Fatores tecnoldgicos 142
9. Fatores do ambiente mercadoldgico 143
10. Avaliagdo final da varidvel atratividade de mercado 143
11. Fatores de forca do negocio 144
12. Fatores de mercado 144
13. Fatores da concorréncia 145
14. Fatores financeiros e econdmicos 145
15. Fatores teenoldgicos 146
16. Fatores do ambiente mercadolégico 146
17. Avaliag@o final da varidvel atratividade de mercado 146
18. Matriz GE = Linden Labs145

19. ' Analise BCG por grupo de transacdes — total de transacdes entre usudrios 149
20. Analise BCG por grupo de transagdes — troca de lindens por dolares 150-151
21. Analise BCG por grupo de transagdes — venda diretas de lindens 151
22. Tempo de navegacdo por pessoa, numero de usudrios ativos e n° de usudrios 163
com acesso- internet domiciliar, Brasil — dez/2008

23. Principais paises no Second Life por horas de uso 163
24. Analise SWOT - outputs — produto 164
25. Analise SWOT — outputs — pre¢o 164
26. Analise SWOT — outputs — distribui¢ao 165
27. Anélise SWOT - outputs — comunicagao 165
28. Analise SWOT — inputs — recursos materiais 166
29. Analise SWOT - inputs = informacgdes 166
30. Anélise SWOT = inputs — varidveis tecnoldgicas 166
31. Analise SWOT - inputs— recursos humanos 167
32. Anélise SWOT — inputs — recursos financeiros 167
33. Analise SWOT — throughputs — processos 167
34. Analise SWOT — throughputs — sistemas 168
35. Analise SWOT - throughputs — politicas 168
36. Analise SWOT - throughputs — cultura empresarial 168
37. Andlise SWOT — modelo avaliativo resumido 169
38. Cronograma 173
39. Cronograma de comunicacdo na base 175

40. Cronograma de comunicacdo fora da base 175



SUMARIO

INTRODUCAO

Contextualizacdo e Apresentacio da Pesquisa
Ambiente, Situacio e Problema

Objetivos

Justificativa

Metodologia

PARTE 1
CAPITULO 1 - MARKETING DIGITAL

1.1 Introducio e Contextualizacio
1.2 A Internet no Brasil e os Movimentos Pés-Bolha
1.2.1 Perfil da Internet no Brasil
1.3 Conceito de Marketing e Marketing Mix
1.4 Marketing Digital e Marketing na Internet
1.5 Internet e Composto de Marketing
1.5.1 Do Produto
1.5.2 Do Pre¢o
1.5.3 Da Distribui¢ao
1.5.4 Da Comunicagio
1.5.5 Da Comunidade
1.5.6 Do Branding

CAPITULO 2 - MARKETING DE RELACIONAMENTO

2.1. Introducio e Contextualizacio

2.2. Conceito de Marketing de Relacionamento

2.3. Evolu¢ido do Conceito de Consumidor, Internet e Comportamento.do
Consumidor

2.4. Perfil do Consumidor

2.5. Consumerismo e o Comportamento do Consumidor

2.6. Redes Sociais e o Second Life

CAPITULO 3 - ESTRATEGIAS PARA A INTERNET NA ERA
POS-BOLHA

3.1 Introducéo e Contextualizacio

3.2 A Nova Web

3.3 Os Novos Clientes

3.4 Estratégias para a Web

3.4.1 Da Defini¢ao do Termo Estratégia

3.4.2 Estratégia e Internet

3.4.3 Repensando a Estratégia na Web

3.5 Modelos e Processos Estratégicos na Web
3.5.1 Os principios da Empresa Wiki

10
11
12

15

15
16
20
22
23
27
28
29
31
32
41
43

48
48
48
51

57
63
65

70

70
72
80
83
83
84
87
95
95

vi



3.5.2 Abertura

3.5.3 Peering

3.5.4 Compartilhamento
3.5.5 Agir Globalmente

PARTE 2
CAPITULO 4 - PESQUISA QUALITATIVA E

QUANTITATIVA SOBRE ESTUDO DE CASO

4.1 Caracteristicas da Pesquisa

4.2 Apresentacio dos Dados

4.2.1 Pesquisa em Profundidade
4.2.2 Pesquisa Exploratoria

4.3 Consideracdes sobre a Pesquisa

CAPITULO 5=ESTUDO DE CASO: SECOND LIFE
5.1 Apresentacio da Empresa

5.1.1 Historico

5.1.2 Estrutura de Colaboradores

5.2 Inputs

5.2.1 Recursos Financeiros

5.2.2 Recursos Humanos

5.2.3 Recursos Materiais

5.3 Throughputs

5.3.1 Processo de Producao

5.3.2 Sistemas Gerenciais

5.3.3 Sistemas de Venda

5.3.4 Politica

5.4 Outputs

5.4.1 Servigos/ Parcerias

5.4.2 Produtos

5.4.3 Prego / Remunerac¢ao

5.4.4 Comunicagao

5.5 Avaliacio da Relacio Empresa-Mercado
5.5.1 Conclusdes

CAPITULO 6 - PLANEJAMENTO: SECOND LIFE

6.1 Introducio e Contextualizacio
6.2 Objetivos Preliminares

6.3 Metas Preliminares

6.4 Definicao de Produtos/Servigos
6.4.1 Funcao Genérica

6.4.2 Atributos

6.4.3 Classificagao dos Produtos

6.5 Analise GE

6.5.1 Matriz GE — Atratividade do Mercado
6.5.2 Matriz GE — For¢a do Negdcio
6.5.3. Analise Conclusiva da Matriz GE
6.6 Matriz BCG

95
96
97
98

102

102
104
104
116
118

120

120
120
121
122
122
122
123
124
124
124
125
125
126
126
126
127
129
132
132

134

134
137
137
137
137
137
138
140
140
144
147
148

vii



6.7 Analise da Concorréncia

6.7.1 Ameacga de Novos Entrantes
6.7.2 Ameagas de Produtos Substitutos
6.7.3 Intensidade da Rivalidade

6.7.4 Perfil dos Concorrentes Indiretos
6.7.5 Poder de Barganha dos Compradores
6.7.6 Fatores Dificultadores

6.8 Segmentacio

6.9 Processo de Decisdo de Compra
6.9.1 Intensidade de Compra

6.9.2 Busca de Informacao

6.9.3 Tipo de Compra

6.9.4 Papéis de Compra

6.10 Analise do Ambiente de Marketing
6.10.1 Instituicdes/Organizagcdes
6.10.2 Ambiente Econdmico

6.10.3 Ambiente Tecnoldgico

6.10.4 - Ambiente Sociocultural

6.10.5 Ambiente Politico-Legal

6:10.6 Hébitos de Consumo

6.11 Analise SWOT

6.11.1 Outputs

6.11.2 Inputs

6.11.3 Throughputs

6.11.4 Oportunidades e Ameacas

CAPITULO VII - PLANO DE ACAO: LINDEN LAB
7.1 Objetivos Metas Definitivas

7.1.1 Produto/Servigo

7.1.2 Prego/Remuneracgio

7.1.3 Vendas/Distribuicao

7.1.4 Comunicagdo

7.1.5 Estudo de Viabilidade Econémico-Financeira

CONSIDERACOES FINAIS
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
GLOSSARIO

ANEXOS

153
153
154
154
155
155
156
156
157
158
158
158
159
159
159
160
161
161
162
162
164
169
170
170
170

172

172
173
173
173
174
175

178

179

193

199

viii



B
2085 THE UNVER:
COMMUNICATIONS 5

DDDDDDD




UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

FUNDACAO INSTITUTO DE ADMINISTRACAO - FIA

PERSPECTIVAS DE EVOLUCAO DA PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
NO BRASIL E POTENCIAIS SOLUCOES DE PROBLEMAS

Sandra Lima Santos

SAO PAULO

2009



UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

FUNDACAO INSTITUTO DE ADMINISTRACAO - FIA

PERSPECTIVAS DE EVOLUCAO DA PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
NO BRASIL E POTENCIAIS SOLUCOES DE PROBLEMAS

Sandra Lima Santos

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Programa de Pos-Graduacdo em~Monitoramento
Estratégico Competitivo'da Fundacdo Instituto de

Administragdo de Sao Paulo, como requisito
parcial para aprovacdo no referido curso.

Orientador: Prof.-Dr. Fernando Almeida

SAO PAULO

2009



Prof.-Dr. ...........

Reitor da Universidade de Sdo Paulo

Prof.-Dr..........

Diretor da Fundagéo Instituto de Administragdo

Prof.-Dr...........

Chefe do Departamento......

Prof.-Dr. ........

Coordenadores do Programa de Pos-Graduagdo em Monitoramento Estratégico Competitivo

SANDRA LIMA SANTOS

Orientador: Prof.-Dr. Fernando Almeida



DEDICATORIA

A XXXXXX, XXXXXX e XXXXX, que apoiaram este projeto desde o inicio,

Rl
" 2085 THE UNIVER
“OVMUNICATIONS <

CUS0S EXGOUINDS

EDITORA




AGRADECIMENTOS

Agradego especialmente a meu orientador, Prof.-Dr. Fernando Almeida, pelas aulas

" 2085 THE UNIVER
“OVMUNICATIONS <

CUS0S EXGOUINDS

EDITORA




«CROS i UNW RSk
“OVMUNICATIONS »<

CUS0S EXGOUINDS

EDITORA

Assumir uma atitude responsavel perante o futuro sem uma
compreensdo do passado é ter um objetivo sem conhecimento.

Compreender o passado sem um comprometimento com o futuro é

conhecimento sem objetivo.

Ronald T. Laconte



B
2085 THE UNVER:
“OMMUNIGATIONS o

DDDDDDD




RESUMO

Diante da incerteza ordinaria e extraordinaria da economia no mundo, principalmente em tempos de globalizagao
e em meio a crise deflagrada pelo sistema de financiamento imobilidrio dos Estados Unidos, a questdo da
Previdéncia Social ganha relevos e chama a atengdo para a necessidade de poupanga para o futuro. O sistema de
Previdéncia Complementar — aberto e fechado — no Brasil é um importante instrumento econémico de geracao
de poupanga interna com vocagdo de longo prazo, além de fundamental ferramenta de politica social para a
prote¢do da vida financeira populagdo apos a fase laborativa. Desenhar cenarios para a evolugdo do sistema no
futuro, compreendendo as dificuldades e problemas que constituem-entrave ao crescimento, pode ser util para o
estabelecimento de regras claras ¢ objetivas para o setor. A Previdéncia Complementar se desenvolveu por causa
da estabilidade econdmica trazida pelo Plano Real, da criatividade, parcerias com 6rgaos reguladores, mudancas
e maior entendimento do mercado; e com melhoria na distribuicdo de renda e maior geracdo de emprego esse
mercado também se fortalece. Para o alcance da meta de ampliar o conhecimento sobre as lacunas deixadas pela
Previdéncia Oficial e que a Previdéncia Complementar pode preencher; ¢ necessario estudar ambas, ja que os
sistemas sdo complementares. O déficit anual da Previdéncia Social saltou, em dois anos, de 32 bilhdes de reais
para 38 bilhdes de reais, o que representa aumento de 20% ao ano. Assim, a pergunta a que pretendemos
responder ¢ se, para o Brasil, o regime de capitaliza¢do ¢ o caminho possivel na promog¢do a protecdo social. A
Previdéncia constitui matéria de grande interesse por se ter tornado talvez o mais efetivo instrumento. de
distribui¢do de renda no Brasil. Nossas analises e indaga¢des buscam entender a relagdo entre o futuro da
Previdéncia Social e as mudangas necessarias para o reequilibrio e os efeitos que poderao surtir sobre o futuro do
sistema da Previdéncia Complementar. Num momento de incertezas econdmicas, tendéncia de queda da taxa de
juros e perspectivas de mudancas nas regras da Previdéncia Social, entendemos que ¢ oportuno-buscar, com base
nas técnicas de inteligéncia competitiva e criacdo de sentido de sinais fracos, uma linha viavel de crescimento,
unificagdo ou coexisténcia dos dois mercados, de forma que, em conformidade, ambos possam oferecer a
populag@o brasileira ou residente no Brasil mecanismos efetivos de acumulag@o de poupanga; protecdo social e
mitigagdo de riscos que respondam aos anseios dos participantes.

Palavras-chave: Previdéncia Complementar
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ABSTRACT

Before the ordinary and extraordinary uncertainty of the global economy, mainly in times of globalization and
amid the crisis deflagrated by the real estate financing system of the United States, the subject of Social Welfare
wins reliefs and fire the attention for the need of saving for the future. The system of Social Security — open and
closed — in Brazil is an important economical instrument of generation of internal savings with vocation of long
period, besides fundamental tool of social politics for the protection of the financial life of the population after
the labour phase. To draw sceneries for the evolution of the system in the future, understanding difficulties and
problems that constitute impediment to-the growth, can be useful-for.the establishment of clear and objective
rules. The section of Social Welfare grew because of the economical stability brought by Plano Real, of the
creativity, partnerships“with organs regulators, changes and larger understanding of the market; and with
improvement in the distribution of income and larger job generation that market also strengthens. To reach the
goal of enlarging the knowledge on the gaps left by the Official Social Security and that private retirement or
security systems can fill out, it is necessary to study both, since the systems are complementary. The annual
deficit of Brazilian Social Welfare jumped, in two years, of R$ 32 billion to R$ 38 billion, what represents
increase from 20% a year. So, the question we intended to answer is if, to Brazil, the private security system is
the possible way in the promotion of social protection. Security constitutes matter of great interest maybe for
having become the more cash instrument of distribution of income in Brazil. Qur analyses and inquiries look for
the understanding of the relationship between the future of Social Welfare and the necessary changes for the
rebalance and the effects that it can produce on the future of the system of the private security system. In a
moment of economical uncertainties, tendency of sink of the interest rate and perspectives of changes in the rules
of Social Welfare, we understood that it is opportune to look for, with base in the techniques of competitive
intelligence and creation of sense of weak signs, a viable line of growth, unification and coexistence of the two
markets, so that, in conformity, both can offer to the Brazilians or residents in Brazil effective mechanisms: of
savings, social security and mitigation of risks that answer to the participants' longings.

Keywords:Social Security. Social Welfare. Private Retirement Program. private security system
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RESUMO

As obras de Ampliagdo da Calha do Rio Tieté fazem parte de medidas estruturais
que visaram ao aumento da capacidade de vaz&o para o controle das enchentes na
RMSP. A regularidade da capacidade de vazao dependera, dentre outras agbes, de
dragagens de manutencdo e retirada do material dragado, cuja destinacdo é
bastante problematica. O objetivo deste trabalho é a elaboragéo de um estudo sobre
o processo de dragagem, transporte e disposi¢éo final de material de leito de rio por
meio da apresentacédo do processo adotado no estudo decaso: Ampliagdo da Calha
do Rio Tieté — Fase Il. Para esse fim, sdo abordados os principais aspectos técnicos,
ambientais,” sociais e econdmicos_relativos_as obras do estudo de caso, dando
énfase a gestdo do sedimento dragado, que busca estar em consonancia com as
normas e _diretrizes legais vigentes. Sao finalmente enunciadas as principais
recomendacgdes e conclusbes que devem ser aplicadas na gestdo do sedimento

dragado do Rio Tieté.

Palavras-chave: Dragagem. Residuos solidos. Drenagem urbana
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ABSTRACT

The works of Enlargement of Rio Tieté's Gutter (Waterway) are part of structural
measures that objective increase the flow capacity for inundation control in RMSP
(Metropolitan Region of Sdo Paulo). The regularity of the flow capacity will depend,
among other actions, of maintenance dredgings and retreating of dredged material,
whose destination is plenty of problem. The aim of this work is the elaboration of a
study about the dredging process, transport and final disposition of the river bed
sediment through the presentation of the process adopted in the case study:
Enlargement of Rio Tieté's Gutter — Phase Il. For that purpose, the main technical,
environmental, social and economical aspects related to the works of the case study
are discussed, giving emphasis in the administration of the dredged sediment, that
seek fitting to the in course norms and legal guidelines. Finally, the "main
recommendations and conclusions that should be applied in the administration of Rio

Tieté's dredged sediment are examined.

Keywords: Dredging. Solid residues. Urban drainage
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RESUMO

NATACCI LC. The Three Factor Eating Questionnaire — R21 (TFEQ-R21):
traducdo, aplicabilidade, comparagdo a um questionario semiquantitativo de
frequéncia de consumo alimentar e a pardmetros antropomeétricos
(dissertacao). Sao Paulo: Faculdade de Medicina, Universidade de Sao Paulo;
2009. 122p.

Introdugao: A restricdo cognitiva (RC — restricdo intencional do consumo
alimentar para regulacao ponderal), a alimentacdo emocional (AE — consumo
alimentar desencadeado por sentimentos, emog¢des ou tenséo psiquica) e o
descontrole alimentar (DA — perda de critério em relacdo a selecao,
freqUiéncia, qualidade e quantidade de alimentos consumidos) tém sido
estudados como fatores determinantes do comportamento alimentar e
associados ao insucesso de boa parte das tentativas de controle ou reducao
de peso, por métodos clinicos. O The Three Factor Eating Questionnaire —
versdo reduzida de 21 itens (TFEQ-R21) — vem sendo proposto como um
meio eficaz para avaliar estes trés padrdes de comportamento associados ao
habito alimentar. Objetivo: Traduzir e aplicar o TFEQ-R21 em uma amostra
de mulheres brasileiras e analisar a relagdo dos comportamentos de RC, AE e
DA, entre si, e com o consumo alimentar e os parametros antropométricos:
indice de massa corporal (IMC), circunferéncia abdominal (CA), porcentagem
de gordura corpérea (%Gord). Método: Apds os procedimentos de tradugéo e
autorizagéo do autor do TFEQ-R21 para uso no Brasil, uma amostra casual
de 125 mulheres dentre 800 trabalhadoras, contratadas ou voluntarias, do
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao
Paulo, interessadas em receber orientagdo nutricional, assinaram o termo de
consentimento, responderam ao TFEQ-R21 e a wum questionario
semiquantitativo de consumo e frequéncia alimentar, e foram submetidas as
medidas do IMC, CA e %Gord. O Alpha de Cronbach foi calculado para
avaliar a consisténcia interna do TFEQ-R21. indices de correlagéo de Pearson
e equacdes de retas de regresséao linear simples foram calculadas entre as
variaveis relacionadas, bem como modelos de regressao linear multipla tendo
IMC, CA e %Gord como desfechos e os comportamentos de RC, AE e DA
como variaveis independentes. O valor de 0,05 foi usado para definir o nivel
de significancia de todas as operacdes estatisticas. Resultados: O valor de
Alpha de Cronbach calculado para o TFEQ-R21 traduzido foi de 0,85.
Encontraram-se associag¢des significantes (p<0,05) entre AE e DA, assim
como entre AE e IMC, CA, %Gord, e consumo de carboidratos e carnes. O
DA associou-se aos mesmos parametros, mas também ao consumo de
laticinios, gorduras e doces. Conclusao: O TFEQ — R21 traduzido para o
idioma portugués mostrou-se um instrumento adequado para identificar os
padrées de comportamento associados ao habito alimentar, e sua aplicagao e
analise pode servir como ponto de partida para a ado¢ao de novas estratégias
de abordagem de orientac&o nutricional em programas voltados ao controle
de peso de brasileiros.

Descritores: Comportamento alimentar. Alimentagcdo emocional. Estado
nutricional.



SUMMARY

NATACCI LC. The Three Factor Eating Questionnaire — R21 (TFEQ-R21):
translation, application, comparison to a semiquantitative questionnaire of food
consumption frequence and anthropometric parameteres (master dissertation).
Sao Paulo: Faculdade de Medicina, Universidade de Sao Paulo; 2009. 122p.

Introduction: The cognitive dietary restriction (CR — intentional restriction of
food consumption for ponderal regulation), the emotional eating (EE — food
consumption triggered by feelings, emotions or psychic stress) and
uncontrolled eating (UE — loss of criterion in relation to selection, frequency,
quality and quantity of foods consumed) have been studied as constraining
factors of dietary behavior and associated, in most part, to failure of attempts
of weight control or reduction, through clinical methods. The Three Factor
Eating Questionnaire — 21 item reduced version (TFEQ-R21) — has been
proposed as an effective mean for assessing these three behavior patterns
associated to eating habits. Objective: To translate and apply the TFEQ-R21
in a sample of Brazilian women and analyze the relationship of the CR, EE
and UE behaviors, with each other, and with food consumption and the
anthropometric parameters: body mass index (BMI), abdominal
circumference (AC), percentage of body fat (% Fat). Method: After
translations and author’s authorization procedures for the TFEQ-R21 use in
Brazil, a casual sample of 125 women among 800 employees or volunteer
workers of the Hospital das Clinicas of Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo, parties interested in receiving nutritional
orientation, signed the informed consent for, responded the TFEQ-R21 and a
semi-quantitative eating frequency and consumption questionnaire, and were
submitted to measurements of BMI, AC and %Fat. Cronbach Alpha was
calculated to assess the internal consistency of TFEQ-R21. Pearson
correlation indexes and line equations of simple linear regression were
calculated between the related variables, as well as multiple linear regression
models having BMI, AC and %Fat as outcomes and the CR, EE and UE
behaviors as independent variables. The value of 0.05 was used to define
the level of significance of all statistical operations. Results: The Cronbach
Alpha value calculated for the translated TFEQ-R21 was 0.85. Significant
associations were found (p<0.05) between EE and UE, as well as EE and
BMI, AC, % Fat and consumption of carbohydrates and meats. UE was
associated to the same parameters, but also to the consumption of dairy
products, fats and sweets. Conclusion: The TFEQ-R21 translated into
Portuguese was shown to be an adequate instrument for identifying behavior
patterns associated to eating habit, and its application and analysis can serve
as starting point for the adoption of new nutritional orientation approach
strategies in programs directed towards weight control of Brazilians.

Descriptors: Eating behavior. Food consumption. Nutritional status.
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RESUMO

NATACCI LC. The Three Factor Eating Questionnaire — R21 (TFEQ-R21):
traducdo, aplicabilidade, comparacdo a um questionario semiquantitativo de
frequéncia de consumo alimentar e a pardmetros antropomeétricos
(dissertagéo). Sdo Paulo: Faculdade de Medicina, Universidade de S&o Paulo;
2009. 122p.

Introdugao: A restricdo cognitiva (RC — restricdo intencional do consumo
alimentar para regulacao ponderal), a alimentagdo emocional (AE — consumo
alimentar desencadeado por sentimentos, emog¢des ou tenséo psiquica) e o
descontrole alimentar (DA — perda de critério em relacdo a selegéo,
freqiéncia, qualidade e quantidade de alimentos consumidos) tém sido
estudados como fatores determinantes do comportamento alimentar e
associados ao insucessode boa parte das tentativas de controle ou reducao
de peso, por métodos clinicos. O The Three Factor Eating Questionnaire —
versdo reduzida de 21 itens (TFEQ-R21) — vem sendo ‘proposto como um
meio eficaz para avaliar estes trés padrdes de comportamento associados ao
habito alimentar. Objetivo: Traduzir e aplicar o TFEQ-R21 em uma amostra
de mulheres brasileiras e analisar a relacao dos comportamentos de RC, AE e
DA, entre si, e com o consumo alimentar e os parametros antropométricos:
indice de massa corporal (IMC), circunferéncia abdominal (CA), porcentagem
de gordura corporea (%Gord). Método: Apds os procedimentos de traducao e
autorizagdo do autor do TFEQ-R21 para uso no Brasil, uma amostra casual
de 125 mulheres dentre ‘800 trabalhadoras, contratadas ou voluntarias, do
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Séao
Paulo, interessadas em receber orientagdo nutricional, assinaram o termo.de
consentimento, responderam ao TFEQ-R21 e a um questionario
semiquantitativo de consumo e freqténcia alimentar, e foram submetidas as
medidas. do IMC, CA e %Gord. O Alpha de Cronbach foi calculado para
avaliar a consisténcia interna do TFEQ-R21. indices de correlacéo de Pearson
e equacdes de retas de regressao linear simples foram calculadas entre as
variaveis relacionadas; bem como modelos de regressao linear multipla tendo
IMC, CA e %Gord como desfechos e os comportamentos de RC, AE e DA
como variaveis independentes. O valor de 0,05 foi usado para definir o nivel
de significancia de todas as operacgdes estatisticas. Resultados: O valor de
Alpha de Cronbach calculado para o TFEQ-R21 traduzido foi de 0,85.
Encontraram-se associagbes significantes (p<0,05) entre AE e DA, assim
como entre AE e IMC, CA, %Gord, e consumo de carboidratos e carnes. O
DA associou-se aos mesmos parametros, mas também ao consumo de
laticinios, gorduras e doces. Conclusdo: O TFEQ — R21 traduzido para o
idioma portugués mostrou-se um instrumento adequado para identificar os
padrées de comportamento associados ao habito alimentar, e sua aplicacéo e
analise pode servir como ponto de partida para a ado¢ao de novas estratégias
de abordagem de orientagdo nutricional em programas voltados ao controle
de peso de brasileiros.

Descritores: Comportamento alimentar. Alimentacdo emocional. Estado
nutricional.



SUMMARY

NATACCI LC. The Three Factor Eating Questionnaire — R21 (TFEQ-R21):
translation, application, comparison to a semiquantitative questionnaire of food
consumption frequence and anthropometric parameteres (master dissertation).
Sao Paulo: Faculdade de Medicina, Universidade de Sao Paulo; 2009. 122p.

Introduction: The cognitive dietary restriction (CR — intentional restriction of
food consumption for ponderal regulation), the emotional eating (EE — food
consumption triggered by feelings, emotions or psychic stress) and
uncontrolled eating (UE — loss of criterion in relation to selection, frequency,
quality and quantity of foods consumed) have been studied as constraining
factors of dietary behavior and associated, in most part, to failure of attempts
of weight control or reduction, through clinical methods. The Three Factor
Eating Questionnaire — 21 item reduced version (TFEQ-R21) — has been
proposed as an effective mean for assessing these three behavior patterns
associated to eating habits. Objective: To translate and apply the TFEQ-R21
in a sample of Brazilian women and analyze the relationship of the CR, EE
and 'UE behaviors, with each other, and with food consumption and the
anthropometric parameters: body mass index (BMI), abdominal
circumference (AC), percentage of body fat (% Fat). Method: After
translations and author’s authorization procedures for the TFEQ-R21 use in
Brazil, a casual sample of 125 women among 800 employees or volunteer
workers of the Hospital das :Clinicas of Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo, parties interested in  receiving ' nutritional
orientation, signed the informed consent for, responded the TFEQ-R21 and a
semi-quantitative eating frequency and consumption questionnaire, and were
submitted to measurements of BMI, AC and %Fat. Cronbach Alpha was
calculated to assess the internal consistency of TFEQ-R21. Pearson
correlation-.indexes and  line. equations of simple.linear regression were
calculated between the related variables, as well as multiple linear regression
models having BMI,-AC and %Fat as outcomes and-the CR, EE and UE
behaviors as independent variables. The value of 0.05 was used to define
the level of significance of all statistical operations. Results: The Cronbach
Alpha value calculated for the translated TFEQ-R21 was 0.85. Significant
associations were found (p<0.05) between EE and UE, as well as EE and
BMI, AC, % Fat and consumption of carbohydrates and meats. UE was
associated to the same parameters, but also to the consumption of dairy
products, fats and sweets. Conclusion: The TFEQ-R21 translated into
Portuguese was shown to be an adequate instrument for identifying behavior
patterns associated to eating habit, and its application and analysis can serve
as starting point for the adoption of new nutritional orientation approach
strategies in programs directed towards weight control of Brazilians.

Descriptors: Eating behavior. Food consumption. Nutritional status.
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RESUMO

NATACCI LC. The Three Factor Eating Questionnaire — R21 (TFEQ-R21):
traducdo, aplicabilidade, comparagédo a um questionario semiquantitativo de
frequéncia de consumo alimentar e a pardmetros antropomeétricos
(dissertacao). Sao Paulo: Faculdade de Medicina, Universidade de S&o Paulo;
2009. 122p.

Introdugao: A restricdo cognitiva (RC — restricdo intencional do consumo
alimentar para regulacao ponderal), a alimentacdo emocional (AE — consumo
alimentar desencadeado por sentimentos, emog¢des ou tenséo psiquica) e o
descontrole alimentar (DA — perda de critério em relagcdo a selecao,
freqiéncia, qualidade e quantidade de alimentos consumidos) tém sido
estudados como fatores determinantes do comportamento alimentar e
associados ao insucessode boa parte das tentativas de controle ou reducao
de peso, por métodos clinicos. O The Three Factor Eating Questionnaire —
versdo reduzida de 21 itens (TFEQ-R21) — vem sendo ‘proposto como um
meio eficaz para avaliar estes trés padrdes de comportamento associados ao
habito alimentar. Objetivo: Traduzir e aplicar o TFEQ-R21 em uma amostra
de mulheres brasileiras e analisar a relacdao dos comportamentos de RC, AE e
DA, entre si, e com o consumo alimentar e os parametros antropométricos:
indice de massa corporal (IMC), circunferéncia abdominal (CA), porcentagem
de gordura corpérea (%Gord). Método: Apds os procedimentos de traducgéo e
autorizagdo do autor do TFEQ-R21 para uso no Brasil, uma amostra casual
de 125 mulheres dentre ‘800 trabalhadoras, contratadas ou voluntarias, do
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Séao
Paulo, interessadas em receber orientagdo nutricional, assinaram o termo.de
consentimento, responderam ao TFEQ-R21 e a um questionario
semiquantitativo de consumo e freqténcia alimentar, e foram submetidas as
medidas. do IMC, CA e %Gord. O Alpha de Cronbach foi calculado para
avaliar a consisténcia interna do TFEQ-R21. indices de correlacédo de Pearson
e equacdes de retas de regressao linear simples foram calculadas entre as
variaveis relacionadas; bem como modelos de regressao linear multipla tendo
IMC, CA e %Gord como desfechos e os comportamentos de RC, AE e DA
como variaveis independentes. O valor de 0,05 foi usado para definir o nivel
de significancia de todas as operacdes estatisticas. Resultados: O valor de
Alpha de Cronbach calculado para o TFEQ-R21 traduzido foi de 0,85.
Encontraram-se associa¢des significantes (p<0,05) entre AE e DA, assim
como entre AE e IMC, CA, %Gord, e consumo de carboidratos e carnes. O
DA associou-se aos mesmos parametros, mas também ao consumo de
laticinios, gorduras e doces. Conclusdao: O TFEQ — R21 traduzido para o
idioma portugués mostrou-se um instrumento adequado para identificar os
padrées de comportamento associados ao habito alimentar, e sua aplicagéo e
analise pode servir como ponto de partida para a adog¢ao de novas estratégias
de abordagem de orientagcédo nutricional em programas voltados ao controle
de peso de brasileiros.

Descritores: Comportamento alimentar. Alimentagdo emocional. Estado
nutricional.



SUMMARY

NATACCI LC. The Three Factor Eating Questionnaire — R21 (TFEQ-R21):
translation, application, comparison to a semiquantitative questionnaire of food
consumption frequence and anthropometric parameteres (master dissertation).
Sao Paulo: Faculdade de Medicina, Universidade de Sao Paulo; 2009. 122p.

Introduction: The cognitive dietary restriction (CR — intentional restriction of
food consumption for ponderal regulation), the emotional eating (EE - food
consumption triggered by feelings, emotions or psychic stress) and
uncontrolled eating (UE — loss of criterion in relation to selection, frequency,
quality and quantity of foods consumed) have been studied as constraining
factors of dietary behavior and associated, in most part, to failure of attempts
of weight control or reduction, through clinical methods. The Three Factor
Eating Questionnaire — 21 item reduced version (TFEQ-R21) — has been
proposed as an effective mean for assessing these three behavior patterns
associated to eating habits. Objective: To translate and apply the TFEQ-R21
in a sample of Brazilian women and analyze the relationship of the CR, EE
and 'UE behaviors, with each other, and with food consumption and the
anthropometric parameters: body mass index (BMI), abdominal
circumference (AC), percentage of body fat (% Fat). Method: After
translations and author’s authorization procedures for the TFEQ-R21 use in
Brazil, a casual sample of 125 women among 800 employees or volunteer
workers of the Hospital: das Clinicas of Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo, parties: interested in  receiving nutritional
orientation, signed the informed consent for, responded the TFEQ-R21 and a
semi-quantitative eating frequency and consumption questionnaire, and were
submitted to measurements of BMI, AC and %Fat. Cronbach Alpha was
calculated to assess the internal consistency of TFEQ-R21. Pearson
correlation-.indexes and  line. equations of simple.linear regression were
calculated between the related variables, as well as multiple linear regression
models having BMI,~AC and %Fat as outcomes and-the CR, EE and UE
behaviors as independent variables. The value of 0.05 was used to define
the level of significance of all statistical operations. Results: The Cronbach
Alpha value calculated for the translated TFEQ-R21 was 0.85. Significant
associations were found (p<0.05) between EE and UE, as well as EE and
BMI, AC, % Fat and consumption of carbohydrates and meats. UE was
associated to the same parameters, but also to the consumption of dairy
products, fats and sweets. Conclusion: The TFEQ-R21 translated into
Portuguese was shown to be an adequate instrument for identifying behavior
patterns associated to eating habit, and its application and analysis can serve
as starting point for the adoption of new nutritional orientation approach
strategies in programs directed towards weight control of Brazilians.

Descriptors: Eating behavior. Food consumption. Nutritional status.
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